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Monsieur le Recteur de la région académique des pays de la Loire

Nantes, le 8 septembre 2026

Objet : Alerte concernant les conditions de travail et I'état de santé des personnels administratifs de notre
académie, en lien avec la cyberattaque

Monsieur le Recteur,

Le SPASEEN-FO est trés inquiet et nous tenons a vous alerter quant a I'état de santé des personnels
administratifs de notre académie.

En effet, suite a nos déplacements tant dans les établissements que dans les services académiques, nous
avons constaté I'état d’épuisement et de stress des collégues.

Les conditions de travail liées a la cyberattaque, dégradées depuis la reprise ont des conséquences
importantes, plus particulierement pour les personnels administratifs.

Les collegues sont trés stressés pour leurs échéances réglementaires a venir (payes, examens, attestations
France Travail, contrats, voyages scolaires, factures fournisseurs ...)

lls sont épuisés ce qui oblige certains a poser des jours de congés de fagon éparse, afin de ne pas étre placés
en arrét maladie par leur médecin et d’éviter jour de carence et traitement diminué a 90 %.

La privation de télétravail accentue encore cet état d’épuisement et impacte fortement leur organisation
familiale et leur pouvoir d’achat en lien avec I'augmentation du prix des carburants.

lIs ont des craintes pour les semaines et mois a venir car il va falloir rattraper tout ce qui n’a pu étre fait, saisir
ce qui a été fait manuellement et résoudre les anomalies induites par cette attaque, bref, tout reprendre et
vérifier en plus d’assurer le quotidien.

Du fait de I'acceés trés réduit voire inexistant aux ordinateurs sécurisés, il estimpossible de former les nouveaux
arrivants a leurs missions dans les services, entrainant de fait, une charge de travail supplémentaire aux
collegues ayant accés aux logiciels. Cela induira forcément une désorganisation au moment du retour a la
normale.

Partout dans les services il manque des contractuels. Cela devient trés urgent de satisfaire toutes les
demandes des services.

Certaines missions deviennent trés longues a réaliser, un seul exemple : les attestations France Travail sont
faites « a la main » et prennent beaucoup plus de temps.

Les collégues nous ont rapporté se sentir ni considérés, ni écoutés. lls sont dans l'attente d’une vraie
communication tant a leur égard qu’a celui des enseignants, des usagers. lls sont en effet submergés d’appels
qui auraient pu étre évités si une information avait été faite en amont.

Nous n’en sommes qu’au début de I'impact de cette attaque et de ses conséquences pour nos collégues,
personnels administratifs. Au SPASEEN-FO nous sommes réellement inquiets de I'état de fatigue et
d’épuisement de certains collegues, seulement un mois aprés leur rentrée.
Il nous semble que la reconnaissance des personnels ne pourra pas faire l'impasse d'une prime exceptionnelle
et qu'il sera nécessaire de recruter des personnels contractuels supplémentaires pour limiter l'inévitable
surcharge lors du rétablissement des accés a I'ensemble des applications

Au vu de tous ces éléments, ce courrier d’alerte nous parait indispensable, il est bien de notre réle
d’organisation syndicale de vous solliciter, y compris en dehors des instances.

Nous nous permettons de mettre notre fédération, la FNEC-FP FO, en copie de ce courrier afin qu’elle soit
informée de la situation des personnels administratifs dans notre académie

Nous nous tenons a votre disposition, Monsieur le Recteur, afin d’échanger sur cette situation.

Pour le SPASEEN-FO de 'académie de Nantes,
Laure Chebardy, Sylvie Renaudineau et René Richard
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